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APRESENTACAO

Em sua 22 edigao, o Plano Nacional de Turismo 2007-2010 — uma Viagem de
Inclusao (PNT 2007/2010) promove um realinhamento do Programa de Regionaliza¢ao do
Turismo — Roteiros do Brasil, conferindo-lhe o status de macroprograma e incorporando-
lhe um conjunto de a¢des que visam ao desenvolvimento do turismo no Pais.

A fim de selecionar os 65 Destinos Indutores, o Programa de Regionaliza¢ao do
Turismo considerou os 87 roteiros apresentados no 2° Salao do Turismo em 2006, as
avalia¢Oes e valoracdes do Plano de Marketing Turistico Internacional — Plano Aquarela,
do Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do Brasil, além de outros estudos
e investigagOes sobre investimentos do governo federal e sobre as potencialidades desses
Destinos.

Com base no estudo, destacaram-se os 65 Destinos Turisticos que induzirdao o
desenvolvimento nos respectivos roteiros e regides turisticas em que estdo inseridos.

Esses Destinos, presentes em todas as Unidades Federadas, devem ser
trabalhados até 2010 para servirem de modelos indutores para o desenvolvimento
turistico-regional. Suas experiéncias e praticas exitosas devem ser multiplicadas para
outros Destinos que integram as regides turisticas do Pais.

Para cumprimento da meta 3 do PNT o Ministério do Turismo — MTur buscou
parcerias. Diante disso, realizou-se o Estudo de Competitividade, parceria entre o
Ministério do Turismo, Sistema Sebrae e Fundacao Gettlio Vargas - FGV, que avalia os
principais aspectos que indicam a competitividade do Destino. No segundo semestre de
2008 realizou-se Semindrio Técnico de Competitividade em cada um dos 65 Destinos,
ocasido em que constituiram-se os Grupos Gestores. Neste ano de 2010 vivenciamos a 32
ida a campo da FGV para busca dos dados que compdem o Relatorio Brasil. Para o
Ministro do Turismo, Luiz Barretto: “O documento (...) é parte da razdo de ser do Ministério do
Turismo: dotar uma atividade economica tiao importante de estudos e diagnosticos que possibilitem
o planejamento mais criterioso e a ac¢cao mai s

Dando continuidade as ag¢des, o Ministério do Turismo firmou parceria com o
Instituto Marca Brasil — IMB, para implementar o Projeto de Gestao dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional. Também contratou a empresa Modulo
Solutions for Security S/A a fim de prestar servigos de consultoria e licenciamento de
software para apoiar na execugao do Projeto de Gestao dos Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional.
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Com o proposito aprimorar a competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional, da-se continuidade as premiacdes das Capitais e
Nao-Capitais de acordo com as treze dimensoes do Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional com o lancamento da presente
Chamada, agdo incentivadora das melhores praticas.

Serao selecionadas exclusivamente as experiéncias relativas a implementacao
de praticas vinculadas as treze dimensoes do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional e suas sessenta e duas variaveis.

Diante dos resultados alcancados dessas experiéncias o Ministério do Turismo
nesta edicdo escolhe as melhores praticas a serem premiadas em solenidade na cidade de
Brasilia, em dezembro de 2010.

Os critérios de selegao e demais informacdes do processo estao detalhados a
seguir.
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I CHAMADA PARA A PREMIACAO DAS MELHORES PRATICAS DOS 65
DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL -
ESTUDO DE COMPETITIVIDADE 2010

O Ministério do Turismo, no uso de suas atribuig¢Oes, torna publica a I Chamada
para a Premiagao das Melhores Praticas dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional — Estudo de Competitividade 2010, garantindo dessa forma a
participacao de todos os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

1. OBJETO

Constitui objeto da presente chamada selecionar 26 (vinte e seis) melhores praticas
dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional. 13 (treze) das melhores
praticas selecionadas referem-se as Capitais e outras 13 (treze) das melhores praticas
selecionadas referem-se as Nao-Capitais.

Cada melhor pratica diz respeito a uma das treze dimensoes! listadas abaixo do
Estudo de Competitividade realizado pelo Ministério do Turismo (MTur) em parceria com
o Sebrae Nacional, e tem como instituicao executora a FGV:

Infraestrutura Geral
Acesso
Servigos e Equipamentos Turisticos
Atrativos Turisticos
Marketing e Promogao do Destino
Politicas Publicas
Cooperagao Regional
Monitoramento
Economia Local

. Capacidade Empresarial

. Aspectos Sociais

. Aspectos Ambientais

. Aspectos Culturais
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o grau de desenvolvimento dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional.

1 A melhor prética é vinculada a uma das 13 dimens6es e suas respectivas variaveis, do Estudo de Competitividade,
conforme descrito no item 3 abaixo.
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Reconhecer, compartilhar e estimular a boa pratica de agdes voltadas ao
desenvolvimento turistico regional.

Difundir as melhores praticas, a fim de que outros destinos turisticos as repliquem.

3. TEMAS E CATEGORIAS PARA APRESENTACAO DOS CASOS DE SUCESSO

3.1. Infraestrutura Geral
A.1) Capacidade de atendimento para o turista no destino
B.1) Fornecimento de energia
C.1) Servigo de protecdo ao turista
D.1) Estrutura urbana nas areas turisticas

3.2. Acesso
A.2) Acesso aéreo
B.2) Acesso rodoviario
C.2) Acesso aquaviario
D.2) Acesso ferroviario
E.2) Sistema de transporte no destino
F.2) Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

3.3. Servicos e equipamentos turisticos
A.3) Sinalizagao turistica
B.3) Centro de atendimento ao turista
C.3) Espagos para eventos
D.3) Capacidade dos meios de hospedagem
E.3) Capacidade do turismo receptivo
F.3) Estrutura de qualificagdo para o turismo
G.3) Capacidade dos restaurantes

3.4. Atrativos turisticos
A.4) Atrativos naturais
B.4) Atrativos culturais
C.4) Eventos programados
D.4) Realizag0es técnicas, cientificas ou artisticas

3.5. Marketing e promocao do destino
A.5) Plano de Marketing
B.5) Participagao em feiras e eventos
C.5) Promocgao do destino
D.5) Pagina do destino na internet (website)
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Politicas Publicas

A.6) Estrutura municipal para apoio ao turismo

B.6) Grau de cooperagao com o governo estadual

C.6) Grau de cooperagao com o governo federal

D.6) Planejamento para a cidade e para a atividade turistica
E.6) Grau de cooperagao publico-privada

Cooperacao Regional

A7) Governanga

B.7) Projetos de cooperagao regional

C.7) Planejamento turistico regional

D.7) Roteirizacao

E.7) Promocao e apoio a comercializa¢ao de forma integrada

Monitoramento

A.8) Pesquisa de demanda

B.8) Pesquisa de oferta

C.8) Sistema de estatisticas do turismo

D.8) Medicao dos impactos da atividade turistica
E.8) Setor especifico de estudos e pesquisas

Economia Local

A.9) Aspectos da economia local

B.9) Infraestrutura de comunicagao

C.9) Infraestrutura e facilidades para negdcios
D.9) Empreendimentos ou eventos alavancadores

Capacidade Empresarial

A.10) Capacidade de qualificacao e aproveitamento do pessoal local
B.10) Presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor do turismo
C.10) Concorreéncia e barreiras de entrada

D.10) Presenga de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias

Aspectos Sociais

A.11) Acesso a educagao

B.11) Empregos gerados pelo turismo

C.11) Politica de enfrentamento e prevengao a exploragao sexual infanto-juvenil
D.11) Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagao

E.11) Cidadania, sensibilizagao e participacao na atividade turistica

Aspectos ambientais
A.12) Estrutura e legislacado municipal de meio ambiente
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B.12) Atividades em curso potencialmente poluidoras
C.12) Rede publica de distribuicao de agua

D.12) Rede publica de coleta e tratamento de esgoto
E.12) Coleta e destinacao publica de residuos

F.12) Unidades de Conservacgao no territorio municipal

3.13. Aspectos culturais
A.13) Producao cultural associada ao turismo
B.13) Patrimonio historico e cultural
C.13) Estrutura municipal para apoio a cultura

4. CRITERIOS E DOCUMENTACAO COMPROBATORIA PARA SELECAO DAS

CATEGORIAS

4.1. Que o Destino Indutor do Desenvolvimento Turistico Regional tenha desenvolvido
ou esteja desenvolvendo melhores praticas vinculadas as dimensdes e variaveis definidas
no Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional.

42. Que cada proposta enviada diga respeito a uma das 13 dimensdes do Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional,
sendo possibilitado ao proponente enviar quantas propostas desejar.

43. Que cada proposta enviada seja referente a apenas uma das 13 dimensodes.
Considerando-se a dimensao escolhida deve-se observar as varidveis que a compoem, ou
seja, a proposta deve versar sobre a dimensao e sua(s) respectiva(s) variavel(eis). Assim, a
proposta pode versar sobre uma, varias ou todas as varidveis que compdem a dimensao.

4.4. Que o Destino Indutor do Desenvolvimento Turistico Regional tenha Grupo Gestor
constituido e atuante.

4.5. Que o Grupo Gestor do Destino esteja utilizando o SG65 para inserir e monitorar as
agoes prioritdrias para a gestao turistica do Destino no SG65.

4.6. Para consideracdao das melhores praticas enviadas faz-se necessdrio o envio dos
documentos comprobatdrios listados a seguir.

Documentos comprobatorios:

V Projeto desenvolvido ou em desenvolvimento em 2010, ndo obstante tenha
iniciado anteriormente;
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V Imagens (copias de fotografias ou midia eletrénica — CD ou DVD), referentes aos
projetos que estao sendo inscritos, desde que relacionados as seguintes
dimensoes:

1 Infraestrutura (com excec¢ao da varidvel ‘fornecimento de energia’)

1 Acesso (com excecdao da varidvel ‘proximidade de grandes centros emissivos
de turistas’)

1 Servicos e equipamentos turisticos (com excecao das varidveis ‘capacidade
dos meios de hospedagem’, ‘capacidade do turismo receptivo’, ‘estrutura de

qualificagdo para o turismo’ e ‘capacidade dos restaurantes’)

9 Atrativos turisticos

1 Marketing e promogao do destino (com exce¢ao da varidvel ‘plano de
marketing’)

1 Aspectos ambientais

1 Aspectos culturais (com exce¢do da varidvel ‘estrutura municipal para apoio
a cultura’)

V No caso da dimensao ‘Marketing e Promocao do Destino’, anexar as pegas e
campanhas desenvolvidas;

V' Declaragdes do Secretario(a) Municipal de Turismo e do Interlocutor(a) Estadual
atestando a concordancia com a melhor pratica apresentada;

V Cépia de reportagens, links ou filmes que comprovem a pratica.

5. DA PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar da I Chamada para a Premiacao das Melhores Praticas dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Estudo de Competitividade
2010 propostas sob a responsabilidade de:

- Governos Estaduais
- Prefeituras Municipais
- Colegiados (foruns, conselhos, associagdes, comités, grupo gestor, entre outros)
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- Iniciativa privada (pessoas juridicas de direito privado com fins lucrativos)
- Terceiro Setor (associagOes e fundagdes)

6. DA INSCRICAO

6.1. A inscrigao é gratuita e o ato da inscrigao pressupde a concordancia do proponente
com todos os termos desta I Chamada para a Premiacao das Melhores Praticas dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Estudo de Competitividade
2010.

6.2. Os proponentes poderdao concorrer em todas as categorias apresentadas no item 3,
desta I Chamada.

6.3. No caso de inscricio em mais de uma categoria, enviar ficha de inscrigao de
documentos complementares para cada proposta.

6.4. A(s) proposta(s) e inscrigao(oes) devera(ao) ser feita(s) em ficha modelo, anexa a
esta I Chamada, disponivel para download e impressao no sitio www.turismo.gov.br.

6.5. Deve-se preencher o Anexo II - modelo de apresentacao da Melhor Pratica.

6.6.  As inscri¢cOes estarao abertas no periodo de 29 de maio a 31 de agosto de 2010 e
poderao ser enviadas exclusivamente pelos Correios, via Sedex, para o endereco: SCN QD.
06 BLOCO “A” 12° ANDAR, SALA 1210 — SHOPPING ID. CEP: 70716-000 BRASILIA —
DEF.

6.7. Para candidaturas enviadas pelos correios sera considerada a data de postagem do
envelope.

7. DOS IMPEDIMENTOS E MOTIVOS PARA O INDEFERIMENTO DA INSCRICAO

7.1.  Serao indeferidas as inscri¢des das propostas que nao se enquadrem nas categorias
previstas no item 3, desta I Chamada.

7.2.  Serao indeferidas as propostas apresentadas apds o periodo determinado, conforme
o item 6.6.
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8. DO PROCESSO SELETIVO

8.1. A selecao das propostas dar-se-a em uma tinica etapa.

8.2. A andlise dos casos de sucesso sera realizada por uma Comissdao de Avaliacao
composta por técnicos do Ministério do Turismo, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério das Cidades, Ministério da Integracao, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
Nacional, Fundacdo Getulio Vargas — FGV e Associacdo Nacional de Secretdrios e
Dirigentes de Turismo das Capitais e Destinos Indutores — Anseditur.

8.3. A habilitagao técnica da proposta valera de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e esta
pontuacdo estara condicionada aos critérios contemplados em cada uma das categorias.

8.4. A proposta vencedora serd a que alcangar a maior pontuagdo em ordem decrescente
de pontos.

9. DA PREMIACAO
9.1. A premiagao estara dividida em duas modalidades:

9.1.1. Para as Capitais e Nao-Capitais primeiras colocadas:
- serao entregues Troféus Roteiros do Brasil em cerimdnia solene, em
Brasilia no més de dezembro de 2010.
- as melhores praticas serdao divulgadas em releases e publicacao do
Ministério do Turismo e no Portal Institucional do Ministério do Turismo.

9.1.2. Para os demais participantes sera entregue um certificado.

10. DOS RESULTADOS

10.1. O resultado serd publicado no dia 01 de novembro de 2010, no sitio eletrénico
www.turismo.gov.br.

11. DA COMISSAO ORGANIZADORA

11.1. Compdem a Comissao Organizadora deste processo seletivo as técnicas da
Coordenagao Geral de Regionalizagdo Andréa Aiolfi, Bruno César Leal de Souza, Carlos
Alfredo Fortini, Karlla Karolline Vieira Bastos e Leslie Anne Lima Santos e o Colaborador
Pedro Capibaribe.
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12.2. Para a candidatura da pratica € necessario o encaminhamento da Ficha de Inscri¢ao
preenchida.

12.3. Apds a publicacdo do resultado desta chamada a comissao organizadora
encaminhara aos primeiros colocados instrumento para o relato do caso de sucesso. O
prazo para a devolugao do documento preenchido sera de dez dias contados a partir da
data da comunicacao formal pela Comissao Organizadora.

12.5. As despesas relacionadas ao deslocamento, hospedagem e alimentacdo correrao por
conta das instituicoes premiadas.

12.6. Os casos omissos na presente Chamada serdao decididos pela Coordenacao-Geral de
Regionalizagao.

12.7. Para esclarecimentos contatar as técnicas Andréa Aiolfi, Bruno César Leal de Souza,
Carlos Alfredo Fortini, Karlla Karolline Vieira Bastos ou Leslie Anne Lima Santos na
Coordenagao Geral de Regionalizagao, nos telefones (61) 2023-8133/8132/8135/8137/8140
ou pelo e-mail competitividade@turismo.gov.br.

Brasilia, 14 de abril de 2010.
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ANEXO I - FICHA DE INSCRICAO

1. TITULO DA MELHOR PRATICA

2. DIMENSAO E VARIAVEL(IS) DA MELHOR PRATICA

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

Infraestrutura Geral

A.1) () Capacidade de atendimento para o turista no destino
B.1) ( ) Fornecimento de energia

C.1) ( ) Servico de protecao ao turista

D.1) ( ) Estrutura urbana nas areas turisticas

Acesso

A.2) () Acesso aéreo

B.2) ( ) Acesso rodoviario

C.2) () Acesso aquaviario

D.2) ( ) Acesso ferroviario

E.2) () Sistema de transporte no destino

E.2) ( ) Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Servicos e equipamentos turisticos

A.3) () Sinalizacao turistica

B.3) ( ) Centro de atendimento ao turista

C.3) () Espacos para eventos

D.3) ( ) Capacidade dos meios de hospedagem
E.3) ( ) Capacidade do turismo receptivo

F.3) () Estrutura de qualificagao para o turismo
G.3) ( ) Capacidade dos restaurantes

Atrativos turisticos

A.4) () Atrativos naturais

B.4) ( ) Atrativos culturais

C.4) ( ) Eventos programados

D.4) ( ) Realizag0es técnicas, cientificas ou artisticas

Marketing e promocgao do destino
A.5) () Plano de Marketing
B.5) () Participagao em feiras e eventos
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

C.5) ( ) Promocao do destino
D.5) ( ) Pagina do destino na internet (website)

Politicas Publicas

A.6) () Estrutura municipal para apoio ao turismo
B.6) ( ) Grau de cooperagao com o governo estadual
C.6) ()
D.6) ( ) Planejamento para a cidade e para a atividade turistica
E.6) ( ) Grau de cooperagdo publico-privada

Grau de cooperagao com o governo federal

Cooperacao Regional

A.7) ( ) Governanga

B.7) () Projetos de cooperagao regional
C.7) ( ) Planejamento turistico regional

D.7) () Roteirizacao

E.7) ( ) Promogao e apoio a comercializacao de forma integrada
Monitoramento

A.8) () Pesquisa de demanda

B.8) ( ) Pesquisa de oferta

C.8) () Sistema de estatisticas do turismo

D.8) ( ) Medicao dos impactos da atividade turistica

E.8) ( ) Setor especifico de estudos e pesquisas

Economia Local

A.9) () Aspectos da economia local

B.9) () Infraestrutura de comunicacao

C.9) () Infraestrutura e facilidades para negdcios
D.9) ( ) Empreendimentos ou eventos alavancadores

Capacidade Empresarial

A.10) ( ) Capacidade de qualificagao e aproveitamento do pessoal local
B.10) ( ) Presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor do turismo
C.10) ( ) Concorréncia e barreiras de entrada

D.10) ( ) Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias

Aspectos Sociais

A.11) () Acesso a educacgao

B.11) ( ) Empregos gerados pelo turismo

C.11) () Politica de enfrentamento e prevencao a exploracao sexual infanto-juvenil
D.11) ( ) Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagao

E.11) ( ) Cidadania, sensibilizac¢do e participagao na atividade turistica
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2.12. Aspectos ambientais
A.12) () Estrutura e legislagao municipal de meio ambiente
B.12) ( ) Atividades em curso potencialmente poluidoras
C.12) ( ) Rede publica de distribui¢ao de dgua
D.12) ( ) Rede ptuiblica de coleta e tratamento de esgoto
E.12) ( ) Coleta e destinacao publica de residuos
F.12) ( ) Unidades de Conservagao no territdrio municipal

2.13. Aspectos culturais
A.13) ( ) Producao cultural associada ao turismo
B.13) ( ) Patrimonio histérico e cultural
C.13) ( ) Estrutura municipal para apoio a cultura

3. REPRESENTANTES DA INSTITUICAO, EMPRESA OU COLEGIADO PROPONENTE:

4. ENDERECO:

5. TELEFONE: (__) - /() -

6. E-MAIL:
7. UNIDADE DA FEDERACAO:

8. REGIAO TURISTICA:

9. MUNICIPIO(S):
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ANEXO II- MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DA MELHOR PRATICA

1. PROPONENTE:
Descrever o nome da pessoa juridica que estd enviando a proposta.

2. TITULO E CATEGORIA DA MELHOR PRATICA:

3. CARACTERIZACAO DA PROPONENTE: (até no maximo 30 linhas)
Descrever um breve histdrico, tratando de sua criacdo, seus objetivos e as atividades principais realizadas.

4. DESCRICAO DOS ANEXOS (documentos comprobatérios)

5. APRESENTACAO DAS MELHORES PRATICAS: (até no maximo 60 linhas)
Descrever de forma sucinta a proposta integral da boa prdtica . O proponente informard aos avaliadores de forma clara
e objetiva as informacoes essenciais para o entendimento da proposta, tais como:

- Principais caracteristicas da agdo;

- Como comegou e como se desenvolveu;

- Qual a importdncia desta agdo para a atividade turistica;

- Fundamentar a pertinéncia e oportunidades da agdo, como resposta a um problema ou a uma demanda

especifica;
- Quais os impactos e resultados alcangados.
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